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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa AK-Dagtilbuddet, Dagcenter Perikumvej, Aalborg Kommune

Torsdag den 15. oktober 2009 fra kl. 9.30

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Dagcenter Perikumvej. Formalet med til-
synet generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgdet med brugerne. Det skal tilstree-
bes, at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulighed for
livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved denne tilsynsrunde har vi sat seerlig fokus pa sundhed, kost og motion samt aktiviteter i bred for-
stand.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfaeren og generelt og konkret vurderet forholde-
ne, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i
almindelighed og indsatsen for udvalgte brugere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e brugerne giver indtryk af at veere glade, trygge og tilfredse med dagbeskeeftigelsen, samt at
medarbejderne har en respektfuld og anerkendende tilgang til dem

¢ de fysiske rammer star ikke mal med malgruppe og antal brugere. Der forhandles med Kommu-
nen om en tilpasning af antal brugere. Udflytning til bygninger i Hammer Bakker er midlertidig
sat i bero

e det er vores vurdering, at medarbejderne i hgj grad tager individuelle hensyn til brugernes be-
hov for aktivitetsudfoldelse og fysisk aktivitet dvs. sociale aktiviteter der understgtter motion og
beveegelse er i fokus

e det er vores vurdering, at brugernes kendskab til chauffgrer og en medarbejdergruppe, der med
keerlig og omsorgsfuld tiltale tager imod ved bussen, skaber tillid og tryghed og har stor betyd-
ning for, at brugerne far en god dag

¢ de skrevne veerdier om at skabe gode oplevelser i hverdagen hvor respekt, livskvalitet, tryghed
og humor er de baerende elementer, ser vi praktiseret her

e det er vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente til opgavelgsningen med bru-
gerne samt udviser et naturligt engagement og en interesse i kurser og mere viden

¢ besparelser og reduktion af medarbejdertimer har betydet omlsegning af arbejdsgange. Vi vur-
derer, at medarbejderne kollektivt Igfter den opgave fint, til glsede for brugerne
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e medarbejderne giver udtryk for, og indtryk af, at have et godt samarbejde. De giver ligeledes
udtryk for, at der er en god og aben dialog til ledelsen. Der er et gensidig godt samarbejde med
pargrende

e Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af brugernes samvaersvejledninger og
nye delplaner, der alle er retningsgivende for indsatsen

lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Vil blive behandlet og fremgéa under overskriften De padagogiske og omsorgsmaessige forhold samt
under Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger.

Malgruppe

Dagcenter Perikumvej hgrer organisatorisk under Aktivitets- og Kompetenceudviklingscenter for udvik-
lingsheemmede i daglig tale AK- Dagtilbuddet. Stedet er berammet til 30 brugere, men aktuelt kommer
der 27. Vi far oplyst, at der arbejdes pa en tilpasning i forhold til rammen svarende til 28 brugere.

Ca. en tredjedel af brugerne er afthaengig af karestol. Derudover er en del brugere gangbesveerede og
benytter rollator, hvilket er pladskraevende. Her er indrettet med hjaelpemidler til forflytningsopgaver.

Hovedparten af brugerne bor i forskellige former for bofeellesskaber og botilbud. Der er ogsa brugere,
som bor hjemme hos deres foraeldre. Brugerne kommer fra Aalborg Kommune og de omkringliggende
kommuner.

Det er vores vurdering, at brugerne tilhgrer malgruppen.
De fysiske rammer

Som tidligere beskrevet i vores tilsynsrapporter er de fysiske rammer ikke specielt velegnede til forma-
let. Medarbejderne gar et stort stykke arbejde for at skabe varme, glade og hyggelige rammer for bru-
gerne. Man har organiseret sig saledes, at der er 4 grupperum med 7 til 8 brugere tilknyttet hver grup-

pe.

Rammerne er ikke forandret siden sidst, men der kommer lige nu faerre brugere med kgrestole, far vi
oplyst. Det ser vi har betydning i forhold til bevaegelsesfrined i faellesstuen, og nar man skal ga ned af
den smalle gang, som farer til grupperummene.

Det har veeret pa tale at flytte til bygninger i Hammer Bakker, men dette er midlertidig sat i bero.

Pa grund af de trange forhold, planleegges ofte ture og udflugter ud af huset for mindst en af grupper-
ne. Stedet har egnhe busser, og brugerne hentes og bringes hver dag i de busser, man har her. Chauf-
farerne er en integreret del af medarbejderstaben, og med deres engagement kan vi se, at dagen alle-
rede begynder for brugerne, nar de bliver hentet. Det skaber tryghed og en god start pa dagen.

Udover et feellesrum er der flere mindre rum, hvor andre former for aktiviteter kan finde sted. P& den
made er der ogsa skabt mulighed for, at brugerne kan fa "en-til-en” tid sammen med en medarbejder
eller veere alene.

Der er udendgrsfaciliteter med balplads, gynger og plads til at ga ture med dertil indrettede ganghjeel-

pemidler. Vi far oplyst, at en overdaekket terasse er uteet og sgges udskiftet. Det fglger vi op pa ved
kommende tilsyn.
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De udendgrs faciliteter benyttes i stort omfang i saerdeleshed i sommerhalvaret.

Overalt hvor vi kommer er der rent og paent. Det er vores indtryk, at medarbejderen far de bedste be-
tingelser ud af rammerne til glaede for brugerne.

De peedagogiske og omsorgsmeaessige forhold

| dag far vi mulighed for at se, hvordan medarbejderne kommer ud til bussen for at modtage brugerne.
Der er gensynsgleede og en varm velkomst. Brugerne hjeelpes ind i de respektive grupper, de tilhgrer,
og dagen kan begynde med en samling omkring lidt morgenmad og kaffe, for de der har lyst. Medar-
bejderne er placeret rundt om bordet, sa de bedst hjaelper og statter beboerne. Der bliver kommunike-
ret om, hvad dagen i dag skal udfyldes med. | en af grupperne er der fadselsdag, og der er pyntet med
flag og servietter.

En af de grupper, vi besgger, har til opgave at st for den feelles frokost i dag, som bestér af pizza.
Brugerne har ellers madpakker med, men indimellem er der maddage og dage, hvor der bages. Det
skaber sansestimuli ikke bare ved duften, men ogsa ved synet. Brugerne fglger godt med i, hvordan
maden tilberedes. Det er med til at gge appetit og giver indtryk af hjemlighed.

Dagcenter Perikumvej er malrettet en gruppe af fysisk og psykisk udviklingsha&emmede brugere, der
alle har behov for stagtte og hjeelp til eksempelvis spisning, personlig hygiejne etc.

Brugerne giver indtryk af at veere glade, trygge og tilfredse med dagbeskaeftigelsen pa Perikumvej,
samt at medarbejderne har en respektfuld og anerkendende tilgang til dem.

Brugerne tager sammen med medarbejderne dagligt pa gature, da dette pa mange mader stimulerer
brugernes sanser. Pargrende udtrykker stor tilfredshed med de muligheder, medarbejderne individuelt
tilrettelaegger for den enkelte.

Det er vores vurdering, at medarbejderne i hgj grad tager individuelle hensyn til brugernes behov for
aktivitetsudfoldelse og fysisk aktivitet, hvilket positivt stimulerer dem.

Vi far oplyst, af medarbejderne har et velfungerende samarbejde med de pargrende, hvilket svarer til
den oplevelse de pargrende ogsa har. Her er et pargrenderad, der fgler sig hart og respekteret. Der
skrives referat fra mgderne. Vi har anbefalet, at disse referater bliver tilgeengelige pa et for pargrende
kendt sted, sa alle kan holde sig underrettet om, hvad der sker.

Pargrende bliver indkaldt i forbindelse med handleplansmgder og er meget tilfredse med samarbejdet
her ogsa.

Pargrende vi mgder forteeller, at det er et kvalitetsstempel og af stor betydning, nar man i ferieperioder
oplever, at ens barn savner det daglige mgde med stedet og dets medarbejdere.

Medarbejderne skriver dagligt i brugernes infobager om, hvad den enkelte har lavet i Igbet af dagen.
Dette er et godt redskab til brugere, der ikke har et verbalt sprog, og er medvirkende til at sikre en
sammenhaengende og tryg hverdag for brugerne. Et kommunikationsredskab, som pargrende ogsa er
meget tilfredse med, idet det giver mulighed for at falge med i, hvad der sker.

Det er vores vurdering, at brugernes kendskab til kendte chauffgrer og en medarbejdergruppe, der
med keerlig og omsorgsfuld tiltale tager imod i dgren, skaber tillid og tryghed og har stor betydning for,
at brugerne far en god dag. Vi kan se, at medarbejderne lever op til de skrevne vaerdier om at skabe
gode oplevelser i hverdagen, hvor respekt, livskvalitet, tryghed og humor er de baerende elementer.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejderne er for stgrstepartens vedkommende uddannet paedagoger. Flere har taget en neuro-
paedagogisk efteruddannelse og nogle er pa vej. De medarbejdere, der har deltaget giver udtryk for, at
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det har givet dem en god baggrundsviden samt en langt stgrre indsigt i og forstaelse for brugernes ad-
feerd og behov. Den neuropaedagogiske tilgang bruges ogsa i forhold til udarbejdelsen af delplaner.

Medarbejderne giver udtryk for, og indtryk af, at have et godt samarbejde. De giver ligeledes udtryk for,
at der er en god og aben dialog til ledelsen samt saetter stor pris pa, at ledelsen har tillid til, at de gene-
relt har frihed under ansvar til selv at tilretteleegge dagligdagen for brugerne.

Her er en god tradition for afholdelse af forskellige former for personalemgde, som samlet set giver
medarbejderne mulighed for faglig sparring og udvikling, samt en god mulighed for leder til at dele in-
formation med medarbejderne.

Leder afholder labende medarbejderudviklingssamtaler og ser pa udvikling af kompetenceomrader
jeevnfar Kommunens politik for omradet. Der er gennemgang af medarbejdernes funktionsbeskrivelse,
som i efteraret skal behandles og godkendes pa LSU.

Palagte besparelser har siden vores forrige tilsyn betydet en nednormering bade i psedagogtimer og
renggringstimer. Stedets leder deler sin tid mellem to institutioner, og den reduktion af ledertimer vil
ikke blive kompenseret. Samlet set har det betydet en omlaegning af procedurer og arbejdsgange, og vi
vurderer, at medarbejderne kollektivt har lgftet den opgave fint. Det er vores oplevelse, at det for nogle
medarbejdere har medfgrt en angst for fremtiden. Vi har anbefalet ledelsen at informere og veere aben
omkring udviklingen.

Det er vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente til opgavelgsningen med brugerne
samt udviser et naturligt engagement og en omsorgsfuld interesse i brugerne. De udviser interesse i
kurser og uddannelse. Der er medarbejdere, der har praktikvejleder uddannelse, og to skal af sted i
efteraret. Der er planer om en opkvalificering af forflytningsvejledere, gnsket er én til hver gruppe.

Der er aktuelt to studerende. Vi mgder den ene, som kan berette om en god modtagelse og et godt in-
troduktionsforlgb samt mulighed for refleksion sammen med praktikvejleder.

Det er vores indtryk, at der i medarbejdergruppen er en gensidig respekt og accept af hinanden. Med-
arbejdere vi taler med udtrykker tilfredshed og forteeller, at man er god til at bruge hinanden savel fag-
ligt som privat.

En lille gruppe medarbejdere har taget initiativ til en fast gatur én gang om ugen. Der er ogsa en traditi-
on for at mgdes fredag efter arbejdstid, for pA den made at gnske hinanden en god weekend.

Det er vores oplevelse og erfaring, at den form for medarbejderfeellesskab kan veere med til at styrke
sammenhold og samarbejde og skabe tilfredse medarbejdere, hvilket har betydning for brugerne.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation blandt andet i form af Samveersvejledninger og bru-
gernes nye Delplaner, hvilket altsammen er retningsgivende for indsatsen. Der er stor forskel i omfang,
som kan skyldes medarbejdernes forskellige forudsaetninger for at lgse opgaven. Vi har anbefalet, at
leder statuerer et eksempel pa, hvordan og hvad en sadan delplan skal indeholde. Vi fglger op pa dette
ved kommende tilsyn.

Der dokumenteres via journaldelen i det elektroniske omsorgssystem Care. Forskellige indberetnings-
skemaer som Vold bruger mod bruger eller Indberetning af magt bliver ogsa indberettet og gemt her.
Med ibrugtagningen af Care skal alle delhandleplaner indskrives elektronisk, hvilket finder sted i takt
med udarbejdelsen. Vi ser flere eksempler.

Magtanvendelse

Alle medarbejdere er bekendte med Kommunens procedure for indberetning ved magtanvendelse.
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Vi vil p& vores kommende tilsyn fglge op pa, om der har vaeret anvendt magt, og om det er korrekt ind-
berettet.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold,
herunder medicinhandtering. Vi vil selvfalgelig pa trods heraf reagere, hvis vi stader pa abenlyst uhen-
sigtsmaessige forhold pa dette omrade.

Opfelgning til det kommende tilsynsbesgg
e vedligehold af fysiske rammer, herunder overdaekket terrasse

e magtanvendelsesprincipper og fremgangsmade ved indberetning
e udarbejdelse af delplaner

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at brugerne far den hjeelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Dagcentret Perikumvej og har hilst pa og overvaeret brugerne i feellesskabet. Vi har endvide-
re inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Brugernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med brugerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 16. oktober 2009
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Marianne Christiansen
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