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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa AK- Dagtilbuddet Veerkstedet, Aalborg Kommune

Mandag den 15. marts 2010 fra kl. 13.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Veerkstedet. Formalet med tilsynet gene-
relt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med brugerne. Det skal tilstraebes, at indsat-
sen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulighed for livsudfoldelse,
samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi szerligt sat fokus pa anvendelse af magt og kendskabet til reglerne herom. Et
aspekt heraf er den enkeltes indflydelse pa og selvbestemmelse over eget liv.

Endvidere har vi bredt set pa medarbejdernes faglige kompetencer, arbejdsplanlaegning m.v. og vurde-
ret stemning og atmosfeere.

Herudover har vi generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i den enkelte enhed
og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i almindelighed og den enkelte
bruger.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-

tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er

blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

o det er vores vurdering, at de nuveerende brugere hgarer til malgruppen

e Dbrugerne pa Veaerkstedet signaler og giver udtryk for, at de trives og er tilfredse med tilbuddet.
Det er vores indtryk, at her gennemgaende er en god stemning og atmosfeere

e det er vores vurdering, at der pa stedet er en god forstaelse for og kendskab til reglerne om-
kring magtanvendelse samt indberetning heraf. Her er fokus pa den forebyggende indsats gen-
nem et godt kendskab til den enkelte samt et godt samarbejde med bofeellesskabet

e det paedagogiske arbejde s@ges baseret pa relevante psedagogiske metoder og vidner om ind-
flydelse og selvbestemmelse for brugerne

o de fysiske rammer fremstar imgdekommende. Vi kan konstatere, at her er gjort en del ud af at
fremvise brugernes produkter til stor gleede for brugerne

e det er vores vurdering, at medarbejderne er kompetente, og at de har en anerkendende og re-

spektfuld tilgang til samarbejdet med brugerne. Det er vores vurdering, at medarbejdernes fag-
lige kompetencer modsvarer brugernes behov
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e vi har gennemgaet enkelte af brugernes delplaner. Det er vores vurdering, at den skriftlige do-
kumentation er retningsgivende for indsatsen.

lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Opfalgning fra forrige tilsyn vil fremgé under punktet Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger
samt Den skriftlige dokumentation.

Malgruppe

Malgruppen er uaendret siden forrige tilsyn. Det drejer sig om voksne mennesker med udviklingshaem-
ning, aktuelt i alderen 25 ar til 80 ar.

Vi far oplyst, at normeringen er pa 50 brugere, og at der pa nuvaerende tidspunkt er 46 indskrevne.
Veaerkstedet bestar af tre grupper. Tekstilgruppen, hvor brugerne veever, syer og strikker med mere.
Kreativgruppen, hvor der fremstilles smykker, ler med mere, og hvor brugerne har lidt mere behov for
hjeelp. | eeldregruppen handler det om at skabe gode oplevelser. Her skal brugerne have mere hjeelp til
de personlige behov.

Det er vores vurdering, at de indskrevne brugere harer til malgruppen. Det vurderer vi pa baggrund af
samtale med medarbejdere og leder samt den skriftlige dokumentation.

De fysiske rammer

De fysiske rammer er uforandrede siden forrige tilsyn. Vaerkstederne er indrettede, sa de imgdekom-
mer brugernes behov. Her er en gennemgaende god stemning og atmosfeere.

Som besggende giver det et godt indtryk, at brugernes produktion er udstillet. Ligeledes er det vores
indtryk, at brugerne med stolthed kan konstatere, at deres arbejder er synligt fremme. Det synlige pro-
dukt skaber selvtillid og dermed gget livskvalitet.

De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Vi mgder brugerne, der er fuldt beskeeftiget med at strikke, veeve, holde pause med mere. Brugerne
giver indtryk af og udtryk for en tilfredshed med tilbuddet. Brugerne kommer i dagtilbuddet hver dag
med undtagelse af den ugentlige hjemmedag. Vi far oplyst, at enkelte brugere har en halvtidsplads. Det
er efter vores erfaring et godt tilbud, ikke mindst for eeldre brugere.

Det paedagogiske arbejde tager blandt andet sit afseet i neuropaedagogik og relationsarbejde. Der ar-
bejdes med en individualiseret og anerkendende tilgang, hvor dagligdagen er tilrettelagt pa den enkel-
tes praemisser. Neaerveer og rummelighed er en integreret del af den daglige praksis. Det er vores vur-
dering, at der er tale om forskellige relevante og anerkendte paedagogiske referencer.

Brugerne visiteres til Vaerkstedet. Der er mulighed for fleksibilitet omkring deltagelse i de forskellige ak-
tiviteter. Brugere og medarbejdere deltager aktivt i fremstillingen af de kreative produkter. Arstiden
skinner igennem i den kreative udstilling, aktuelt med pasketing. Det er vores indtryk, at der i medar-
bejdergruppen er en stor opmaerksomhed omkring, at imgdekomme de enkelte brugeres feerdigheder
og gnsker i forhold til at skabe et kreativt produkt.

| 2eldregruppen bliver vi mgdt af duften af nybagt brad. Vi far oplyst, at der bages brgd om tirsdagen,

om torsdagen spises der kage og fredag laver de mad. Aktiviteter, der er med til at stimulere savel san-
seligt som mentalt.
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Livshistoriebggerne bliver der brugt tid p& i seldregruppen. Det er et arbejdsredskab, som er med til at
forteelle den enkelte brugers historie. Sadanne tiltag er med til at skabe god kontakt og vedligeholde og
stimulere brugerne mentalt. Det er vores opfattelse, at livshistoriebggerne med fordel kan anvendes
andre steder i Veerkstedet.

Det er vores vurdering, at der pa stedet er en god forstaelse for og kendskab til reglerne omkring
magtanvendelse samt indberetning heraf. Her er fokus pa den forebyggende indsats ved at have et
godt kendskab til den enkelte samt et godt samarbejde med bostedet.

Vi far oplyst, at der eksempelvis er et teet samarbejde med bostedet i tilfaelde, hvor der er udfordringer
omkring uhensigtsmaessig pakleedning hos en bruger. Der indgas aftaler om metoder for at forebygge
eventuelle magtanvendelser.

Det er vores vurdering, at den enkeltes indflydelse pa og selvbestemmelse over eget liv er en integre-
ret del af hverdagen pa Veerkstedet. Brugerne inddrages blandt andet i delplansmader i det omfang det
er muligt.

Ligeledes er der en opmaerksomhed pa brugernes selvbestemmelse omkring valg af kage, sodavand
med mere. Der forefindes og tilbydes sukkerfri produkter blandt andet for at forebygge konfliktsituatio-
ner, der kan ende i en magtanvendelse.

Samlet set er det vores vurdering, at der god forstaelse for og kendskab til at efterleve reglerne om-
kring magtanvendelse. Ligeledes er det vores vurdering, at den enkeltes indflydelse og selvbestem-
melse over eget liv er en integreret del af hverdagen pa Veerkstedet. Tilgangen til brugerne er preeget
af rummelighed og anerkendelse.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Vi har talt med ledelsen og flere medarbejdere. Der udtrykkes en hgj grad af tilfredshed med arbejds-
pladsen, samarbejdet med kolleger og med ledelsen. Her er fortrinsvis paedagogisk uddannede med-
arbejdere, der har vaeret ansat gennem mange ar. Vi far oplyst, at det er en stabil medarbejdergruppe.

Der er nedsat et kursusudvalg, som behandler og fordeler medarbejdernes gnsker om kurser. Flere
medarbejdere har vaeret pa uddannelse indenfor neuropaedagogik. Vi far oplyst, at der anvendes ele-
menter af neuropaedagogikken i det daglige arbejde med brugerne blandt andet i form af Livshistorie-
bagerne.

Der afholdes supervision hver anden maned, hvor der er lejlighed til at drgfte brugerne, metoder til ud-
vikling af brugerne, personaletraening med mere. Derudover afholdes der gruppemgde en gang ugent-
lig, hvor der drgftes aktiviteter og paedagogik. Desuden afholdes der personalemgde en gang om ma-
neden. Tiltag der er med til at udvikle medarbejderne fagligt til gavn for brugerne.

Som opfalgning fra forrige tilsyn kan vi konstatere, at arbejdsplanlaegningen er aendret saledes, at be-
hovet hos brugerne stgttes anderledes. Medarbejderressourcerne er nu fordelt, sa der er mest deek-
ning, nar brugerne har behov for det.

Det er vores vurdering, at medarbejderne fremstar fagligt velkvalificerede til at imgdekomme brugernes
behov for rummelighed, forudsigelighed og tryghed. Ligeledes er det vores vurdering, at medarbejder-
ne fremstar engagerede og med en positiv og anerkendende tilgang til brugerne.

Den skriftlige dokumentation

Som opfalgning fra forrige tilsyn kan vi konstatere, at delplanerne er implementeret. Vi far oplyst, at det
fortsat er en proces, der er under udvikling.
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Her er konkrete malsaetninger og gode beskrivelser af metoderne, som er retningsgivende for indsat-
sen. Brugerne inddrages i det omfang, det er muligt, og hvor den enkelte gnsker det. Fremadrettet er
der lavet en struktureret plan for afvikling af delplansmgder i 2010.

Magtanvendelse

| det daglige arbejde anvendes metoder som afledning og skeermning for at forebygge konfliktsituatio-
ner, der kan munde ud i en magtanvendelse. | supervision reflekteres der blandt andet over praksis
med egen leering for gje.

Samlet set er det vores vurdering, at medarbejderne har en god forstaelse for samt kendskab til de reg-
ler, der foreligger om for indberetning af magtanvendelse.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold,
herunder medicinhandtering. Vi vil selvfalgelig pa trods heraf reagere, hvis vi stader pa abenlyst uhen-
sigtsmaessige forhold pa dette omrade.

Yderligere opfalgning til det kommende tilsynsbesgg

Der er intet til opfalgning.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver |gses.

Formalet med tilsynet er at pase, at brugerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Veerkstedet og har efter individuel aftale talt med flere brugere. Vi har endvidere inddraget
repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Brugernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med brugerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 17. marts 2010
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Aase Mgller Marianne Christiansen
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