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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Limfjordsvaerkstedet, Aalborg Kommune

Torsdag den 11. december 2008 fra kl. 9.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesag pa Limfjordsveerkstedet. Formalet med tilsy-
net generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med brugerne. Det skal tilstreebes,
at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilvaerelse og mulighed for livs-
udfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi igen sat fokus pa kommunikationen. Vi har undersggt, hvordan der arbejdes med
kommunikationssystemer og -veerktgjer, som giver de svageste brugere muligheder for at kommunike-
re deres gnsker og behov, og som fremmer og statter deres indflydelse pa og overblik over eget liv.

Vi har ligeledes fokus pa dialog og kommunikation med og mellem beboere/brugere, pargrende, med-
arbejdere og ledelse.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfaeren og konkret gennemgaet den skriftlige do-
kumentation.

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold,
herunder medicinhandtering. Vi vil selvfalgelig pa trods heraf reagere, hvis vi stader pa abenlyst uhen-
sigtsmaessige forhold pa dette omrade.

Vi er bekendte med, at medicinhandteringen med virkning fra 2009 vil blive underlagt tilsyn.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan besggene er blevet
afviklet.

Hovedkonklusioner

o i alle afdelinger, vi besgger, giver brugerne udtryk for og signalerer, at de har det godt, og at de
far den hjaelp og statte, de har behov for, saledes at der ad den vej skabes en tryg og aktiv
hverdag

o for brugere med seerlige behov for skeermning og struktur kan vi konstatere, at der er udarbejdet
individuelle paedagogiske redskaber og rammer, der tilgodeser deres behov for blandt andet
enetid
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e den daglige statte til brugerne gives gennem anerkendende psedagogik, forankret i en omsorgs-
fuld og respektfuld holdning

e omgivelserne fremtraeder hyggelige, rene og paene, og der er skabt et miljg, som til trods for
brugernes forskellige behov, giver dem mulighed for at opbygge og forbedre selvveerd og skabe
venskaber og netvaerk

e der er en god og velfungerende kommunikation mellem medarbejdere og brugere samt medar-
bejdere og ledelse

e det er vores vurdering, at selv de kommunikativt svageste brugere bliver set og hart, bl.a. gen-
nem individuelt udviklede paedagogiske redskaber, brugerrad og bruger-pargrenderad

e medarbejderne udtrykker tilfredshed med den made, arbejdet er organiseret pd og med de mu-
ligheder, der er for at vedligeholde og udvikle fagligheden

e her er ajourfgrte handleplaner. Den daglige dokumentation finder sted i IT-omsorgssystemet
Care

Her leves der generelt op til de gaeldende kvalitetsstandarder og lovgivningens krav for omradet.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Vi er bekendt med, at der pa Dagtilboudsomradet i Handicapafdelingen i Aalborg Kommune, er nedsat
en arbejdsgruppe der har som malsaetning at fremkomme med forslag til den fremtidige udvikling af
dagtilbuddene.

Med baggrund i gnsket om stgrre fleksibilitet for brugerne, bedre overblik over det samlede dagtilbuds-
omrade, starre mangfoldighed i tilbuddene, fokus p& udvikling og en styrkelse af ledelsen har arbejds-
gruppen fremsat en reekke anbefalinger, som vil indga i grundlaget for vores kommende tilsyn.

Der var i gvrigt intet til opfalgning fra tidligere tilsynsbesgg pa Limfjordsveerkstedet.

Malgruppen

Malgruppen er usendret siden vores forrige tilsyn.

Tilbuddet er et socialpaedagogisk tilbud, hvor aktiviteterne sgges individuelt tilrettelagt efter brugernes
ansker, behov og formaen. Tilbuddet er et samvaers- og aktivitetstilbud jfr. Servicelovens § 104. Nogle
af brugerne er visiteret jfr. Servicelovens § 103, om beskyttet beskaeftigelse. Aktuelt er brugerne fordelt
pa 9 forskellige grupper.

Vi vurderer, at de brugere, vi mgder, tilhgrer malgruppen.

Fysiske rammer

De fysiske rammer er ligeledes uaendrede siden vores tilsyn i sommer.

Pa vores tur rundt i afdelingerne konstaterer vi, at der er pyntet til jul. Brugerne inddrages i savel frem-

stillingen af som udsmykningen i lokalerne. | flere af grupperne skal der i dag veere julefrokost, her er
rent og peent overalt, ligesom der er en god omgangstone.
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De socialpsedagogiske og omsorgsmaessige forhold
Brugerne er som naevnt fordelt pa 9 forskellige grupper.

Pa vores vej rundt i de forskellige grupper, mgder vi glade brugere og engagerede medarbejdere. | alle
grupper er der pyntet til jul. Overalt er der en god stemning og brugerne sgges medinddraget pa en
god og aktiv made i de forskellige ggremal.

Udegruppen/dyregruppen har til huse i en skurvogn, med udgang til grant omrade med drivhus og bal-
plads. Skurvognen er hyggeligt indrettet med hvad der matte veere behov for. Her er 5 brugere og 2
medarbejdere tilknyttet. Medens vi er pa tilsyn her, er de sidste brugere ved at ankomme. | dag har
gruppen planer om en udflugt til et sommerhus. Bussen er gjort klar. Stemningen og omgangstone er
god.

Hos den medarbejder, vi taler med her, maerker vi engagement og interesse for at forteeller om Ude-
gruppens mange tiltag. Et indgaende kendskab til de 5 brugere ser vi afspejlet i kommunikationen, hvor
kropssprog og nonverbale signaler giver medarbejderen mulighed for at spgrge ind til, og pa den made
skabe struktur og trivsel ind i den enkeltes hverdag.

Pa vores videre tilsyn bliver vi bekreeftet i, at medarbejderne i alle afdelinger pa bedste vis forsgger at
kommunikere pa mange forskellige og individuelle mader til gleede for selv de kommunikativt svageste
brugere.

Vi konstaterer og far ogsa oplyst, at det er igennem nzerhed og bergring, og indimellem brugen af tegn-
til-tale, at der kommunikeres mest. Der kan i en gruppe eller hos en enkelt veere mere behov for struk-
turer, hvilket sker ved hjeelp af ugeskema, fototavler, konkreter og lignende. Der er dage, hvor nogle af
brugerne kan have behov for enetid og skaermning i mindre rammer. Til det formal oplyser medarbej-
derne, at der i perioder savnes flere og mindre rum til formalet.

Det paedagogiske grundlag bygger pa flere hensigtsmaessige tilgange, bl.a. den anerkendende pseda-
gogik.

Vi vurderer, at man bruger relevante og varierede psedagogiske redskaber, der understatter og synlig-
ger strukturen for brugerne, og dermed gar hverdagen tryg og forudsigelig.

| alle grupper afholdes der brugermgder for pa den made at give mest mulig medindflydelse. Samar-
bejdet med pargrende er ifglge vores indtryk udmaerket. Vi mader et foraeldrepar, der har gnsket dette
tilbud for deres voksne sgn og som fagler sig godt modtaget og har oplevet, at sgnnen hurtigt er faldet
til. 1 en gruppe for de svageste brugere, er der valgt et bruger- pargrenderad.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejderne pa tilbuddet er paedagoger, handveerkere, rengaringspersonale og HK medarbejdere.
Her er desuden en leder.

En del af personalet har veeret pd neuropaedagogiske efteruddannelse og i det nye ar skal yderligere
en gruppe af sted. Det neeste skridt bliver at fa udarbejdet neuropaedagogiske analyser for alle bruger-
ne, for derigennem individuelt at fa tilpasset den paedagogiske indfaldsvinkel. De neuropaedagogiske
kurser har understgttet medarbejdernes forstaelse af brugernes forskellige reaktionsmgnstre.

Igennem samtale med en ny medarbejder og nogle der er i jobtraening, far vi indtryk af, at arbejdsplad-
sen her har et godt renomme, og at man som ny far en god modtagelse og introduktion til opgaven. Det
er af stor betydning da der kan forekomme rekrutteringsproblem.
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Her er personalemgder ca. hver anden uge, og pa tveers af grupperne afholdes mgde en gang om ma-
neden, for pa den made at udveksle faglige synspunkter. Det er mader, hvis formal det er at sikre et
hgjt informationsniveau og en malrettet indsats for brugerne.

Kommunikationen medarbejderne imellem baerer praeg af abenhed og oprigtighed. Der er god dialog
mellem ledelse og medarbejdere.

Som medarbejder far man mulighed for at bruge sine evner og kompetencer i de forskellige grupper.
Der er mulighed for at rokere.

Det er vores vurdering, at der fra alle sider er et stort engagement og at stedet baerer praeg af omsorg
og varme og blik for den enkelte. Det skaber tryghed for brugerne.

Den skriftlige dokumentation

Den daglige dokumentation er permanent overgaet til It-omsorgssystemet Care. De handleplaner, vi
gennemgar, er ajourfgrte. Der samarbejdes med hvert enkelt botilbud/ stattetilbud ved udarbejdelsen af
handleplaner. Alle brugere og eventuelt pargrende tilbydes deltagelse og indsigt i egen handleplan.

Vi har ikke yderligere kommentarer til dokumentationen.

Magtanvendelse

Medarbejderne er bekendte med Kommunens procedurebeskrivelse i forbindelse med magtanvendel-
ses og indberetningspligt. Der arbejdes malrettet pa at udvikle veerktgjer til forebyggelse.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg

Der er ikke yderligere til opfalgning.

Formal og fremgangsmade

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver lgses. Aalborg Kommune har besluttet, at der skal arligt afleegges to tilsynsbesag,
et anmeldt og et uanmeldt.

Formalet med tilsynet er at pase, at brugerne far den hjeelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommu-
nale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes den made, hvorpa hjeel-
pen ydes og atmosfaeren pa stedet.

Tilsynsbesggene tilrettelaegger vi som en turnusordning, saledes at det sikres, at vi i lgbet af 1% - 2 ar
mindst én gang kommer omkring de omrader, som er omfattet at tilsynet. Det er ikke muligt at danne
sig et meningsfuldt indtryk af alle detaljer ved hvert enkelt tilsyn. Derfor er turnusformen valgt.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens be-
stemmelser og de vejledninger, der er knyttet her til.

Herudover har vi anvendt de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pad omradet. Rammen for indholdet i det konkrete tilsyn er de fokuspunkter,
som fremgar af Aalborg Kommunes beskrivelse af kravene til tilsynet.

Vi har inddraget brugerne og medarbejdere samt gennemgaet det skriftlige materiale, der bruges i
samarbejdet med beboerne. Dette indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.
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Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med lederen.

Aalborg, den 30. december 2008
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