revas s aps

TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa AK- Dagtilbuddet, Fabrikken Aalykke,
Aalborg Kommune

Torsdag den 26. november 2009 fra kl. 10.30

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Veerestedet Aalykke. Formalet med tilsy-
net generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med brugerne. Det skal tilstreebes,
at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilvaerelse og mulighed for livs-
udfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved denne tilsynsrunde har vi sat saerlig fokus pa sundhed, kost og motion samt aktiviteter i bred for-
stand.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfaeren og generelt og konkret vurderet forholde-
ne, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i
almindelighed og indsatsen for udvalgte brugere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-

tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er

blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e medarbejderne giver udtryk for og indtryk af at vaere glade, trygge og tilfredse med deres ar-
bejdsplads, samt at personalet har en respektfuld og anerkendende tilgang til dem

e det er vores indtryk, at ledelse og personale har fokus pa, at tilpasse de fysiske forhold bedst
muligt til gruppen af medarbejdere

e det er vores vurdering, at personalet i hgj grad tager individuelle hensyn til medarbejdernes be-
hov for aktivitetsudfoldelse

e her er kendskab til kommunens KRAM-projekt, og personalet har fokus pa alsidig og sund kost,
medarbejderne er med pa indkab for selv at se og dermed kunne genkende emballagen pa de
sunde produkter

e det er vores indtryk, at personalet i det daglige er bevidste om, at ga i front og vaere rollemodel-
ler i henhold til idéer og paedagogiske tiltag, der fremmer sundhed og trivsel for medarbejderne

e det er vores vurdering, at personalet er fagligt kompetente til opgavelgsningen med medarbej-
derne, samt udviser et naturligt engagement og en interesse i udvikling af arbejdspladsen

¢ personalet giver udtryk for og indtryk af at have et godt samarbejde. De giver ligeledes udtryk
for, at her er en god og &ben dialog til ledelsen.
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e arbejdet med udarbejdelse af delplaner er godt i gang. Vi vil generelt have fokus pa dokumenta-
tionen ved vores kommende tilsyn

lagttagelser og anbefalinger

| neerveerende rapport benaevnes “brugerne” pa Fabrikken Aalykke som Medarbejderne og de kommu-
nalt ansatte som Personalet.

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Opfalgningspunkter fra vores seneste tilsynsbesgg vil fremga under afsnittene De paedagogiske og
omsorgsmeessige forhold og Den skriftlige dokumentation.

Malgruppe

Malgruppen er ueendret siden vores seneste tilsynsbesgg, og det er vores vurdering, at medarbejderne
harer til denne.

De fysiske rammer

De fysiske rammer er uaendrede siden vores seneste tilsynsbesgg, og overalt hvor vi kommer, er der
rent og paent.

Det er vores indtryk, at personalet far de bedste betingelser ud af de fysiske rammer til glaede for med-
arbejderne.

De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Fabrikken Aalykke fungerer som et beskyttet veerksted, hvis formal det er, at tilbyde selvhjulpne, handi-
cappede voksne med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne varig beskeeftigelse under passende
forhold. P& baggrund af savel dette som tidligere tilsyn kan vi konstatere, at man til fulde lever op til
malet.

Under vores tur rundt i de enkelte vaerksteder, samt i vores mgde med medarbejderne i kantinen, far vi
oplevelsen af, at tilbuddet ogsa fungerer som et mgde- og netveerkssted. Vi kan konstatere, at medar-
bejderne kender hinanden rigtigt godt, og de giver indtryk af gleede og genkendelighed ved at mgdes
dagligt.

Kantinen er det centrale mgdested. Her star en gruppe medarbejdere i samarbejde med kakkenperso-
nalet for, at lave mad til dagens pauser. Medarbejderne er dels inddraget i madlavningen, dels inddra-
get i at std ved kassen.

Det er vores indtryk, at ledelse og personale har fokus pa at tilbyde medarbejderne en alsidig og sund
kost. Vi kan konstatere, at kostplanen er varieret, samt at der dagligt tilberedes gr@ntsager og salater.
Med henblik pa at @ge medarbejdernes bevidsthed om, hvad der er sundt og rigtigt at spise, har perso-
nalet p& skift medarbejdere med ude i forretninger og i indkabssituationer. Dette for at finde de kaledi-
ske og hylder, hvor de bedste og sundeste madvarer opbevares. Det er efter vores vurdering en rigtig
god ide, der er medvirkende til at danne et grundlag for gode rutiner og vaner.

| "Klub — Aalykke” har medarbejderne mulighed for at deltage i minigolf, svemning, stavgang, bowling
med mere. Deltagelse i Hammer—Bakker fodboldturneringen er ligeledes meget attraktivt. Personalet
har fokus pa veerdien af at veere rollemodeller, og er i det daglige arbejde bevidste om, at ga i front
med idéer og paedagogiske tiltag, der fremmer medarbejdernes sundhed og trivsel. Her er forslag om,
at leje tandemcykler til foraret, hvor medarbejderne og personalet vil cykle sammen pé en laengere tur.
Ved vores kommende tilsynsbesgg vil vi hagre til, om denne plan er lykkedes.
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Malet for personalets indsats er generelt at skabe mulighed og tilbyde rammer for kontakt og socialt
samspil. Herudover tilsigtes det, at skabe en tryg og forudsigelig hverdag for medarbejderne, hvor en
fast struktur er et baerende element. Det er vores vurdering, at dette mal dagligt nas, hvilket ogsa be-
kreeftes gennem medarbejdernes positive omtale og interesse for deres arbejdsplads.

Det er vores vurdering, at personalet i hgj grad tager individuelle hensyn til medarbejdernes behov for
aktivitetsudfoldelse og fysisk aktivitet, hvilket positivt stimulerer dem.

Vi kan konstatere, at personalet lever op til de skrevne veerdier om, at skabe gode oplevelser i hverda-
gen for medarbejderne, hvor respekt, livskvalitet, tryghed og humor er nogle af de beerende elementer,
ogsa pa en travl fabrik som Aalykke.

Personaleforhold og faglige forudsaetninger

Fabrikkens mangearige leder er stoppet og i denne stilling er en af AK- Dagtilbuddets gvrige ledere
midlertidigt konstitueret. Det er denne leders oplevelse, at personalet har gget fokus pa deres daglige
arbejde, samt at et stgrre samarbejde og selvsteendighed, ogsa pa tveers af de enkelte veerksteder og
afdelinger er fremherskende. Det er i overensstemmelse med vores indtryk.

Vi far oplyst, at alle stillinger aktuelt er besat. Et Lean-projekt, med fokus pa arbejdsgangene, er sat i
gang sidst pa aret. Vi vil pa vores kommende tilsynsbesgag falge udviklingen. Her er i denne forbindel-
se inddraget ekstern konsulentbistand, og personalet er inddelt i forskellige arbejdsgrupper.

Vi far oplyst, at udarbejdelse af en servicedeklaration aktuelt pagar. Denne udvikling vil vi ligeledes fal-
ge ved vores kommende tilsynsbesgag.

Gennem samtale med personalet i flere afdelinger, bliver vi bekraeftet i, at samarbejdet indbyrdes og
med medarbejderne fungerer godt. Her er ligeledes en god og aben dialog til ledelsen.

Det er vores indtryk, at der blandt leder og personale, er tilfredshed med tilhgrsforholdet til det samlede
AK — Dagtilbud, hvor blandt andet faelles temadage har medvirket til at skabe en faelles platform.

Her er en god mgdestruktur, og pa morgenmgder tilfalder information fra ledelsen. Medarbejderudvik-
lingssamtaler har fundet sted i indevaerende ar.

Det er vores vurdering, at personalet er fagligt kompetente til opgavelgsningen med medarbejderne,
samt udviser et naturligt engagement og en omsorgsfuld interesse i medarbejdernes liv.

Det er vores indtryk, at der i personalegruppen er en gensidig respekt og accept af hinanden. Persona-
le vi taler med, giver udtryk for tilfredshed samt at de er gode til at bruge hinanden savel fagligt som
privat.

Den skriftlige dokumentation

Her er arbejdet med udarbejdelse af delplaner godt i gang. Vi vil ved vores kommende tilsyn have mere
fokus pa den skriftlige dokumentation generelt.

Magtanvendelse
Alle medarbejdere er bekendte med Kommunens procedure for indberetning ved magtanvendelse.

Vi vil pa vores kommende tilsyn falge op pa, om der har veeret anvendt magt, og om det er korrekt ind-
berettet.
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Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter lsege- og sygeplejefaglige forhold,
herunder medicinhandtering. Vi vil selvfalgelig pa trods heraf reagere, hvis vi stader pa abenlyst uhen-
sigtsmaessige forhold pa dette omrade.

Opfalgning til det kommende tilsynsbesgg
Ved vores kommende tilsynsbesgag vil vi falge op pa:

feelles cykeltur i foraret for medarbejdere og personale

udbytte og implementering af Lean-projekt

udarbejdelse af en Servicedeklaration

den skriftlige dokumentation, herunder udarbejdelse af delplaner
magtanvendelse

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver |gses.

Formalet med tilsynet er at pase, at brugerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning i alle Vaerksteder pa Aalykke og hilst pa og overveeret medarbejderne i feellesskabet. Vi har end-
videre inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Brugernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med brugerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 22. december 2009
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Aase Mgller Marianne Christiansen
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